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La stratégie interfaces utilisateurs de SAP

Simplifier l’accès aux informations et aux processus pour permettre aux utilisateurs d’aller plus vite

http://lvpal060.pal.sap.corp:1080/wikepage/index.php?wiki=Argo


Les formulaires « papiers »
Générateur d’erreurs et rapidement périmés
Ressaisie manuelle, Difficulté pour suivre l’avancement
Générateurs de coûts (e.g. production, stockage) : €30 million 
par an pour un groupe international
Déviation des processus

Malgré la mise en œuvre d’un système, les formulaires (ou 
les post-it) existent.

La plupart des « employés » ne sont pas des utilisateurs des 
systèmes
Nécessité de rendre intuitif+ l’accès au système

Les « partenaires » (fournisseurs, …) ne sont pas 
connectés aux processus

L’intégration des données est aléatoire et/ou très lourde.

* GISTICS independent study, 2004

Situation 
Les processus supportés par des formulaires peuvent être critiques



Intégrer les formulaires interactifs PDF dans des 
processus pilotés par des applications SAP

Permettre la saisie par formulaires, combinée au 
workflow pour déclencher des étapes

Générer des formulaires contenant des données
extraites de systèmes SAP (ou non SAP)

Utilisation online ou offline

Intégrer les données du formulaires dans les 
systèmes SAP (ou non SAP)

Permettre les impressions (de qualité)

Assurer la sécurité (et la confidentialité)

Fournir aux utilisateurs « occasionnels » un outil 
qu’ils utilisent !

Universalité du « pdf »

SAP Interactive Forms by Adobe
Repenser la portée des processus



Formulaires interactifs – Ce que voit 
l’utilisateur

L‘image d‘un „vrai“
formulaire

Auto explicatif
Appropriation naturelle

Utilisations
Sauvegarde locale

Distribution via mail / portail
Signature électronique

Impression locale

Services d‘arrière plan
Données XML

Valeurs pré-remplies
Listes déroulantes pre-remplies, 

Valeurs d’aide, …
Extraction et intégration des données 

automatique



Scénarios

Online Interactive Form
Connecté à un système SAP (Portal)

Intégration complète dans les Web Dynpro
Contrôles en ligne, aide contextuelle

Offline Interactive Form
Pas de connexion à un système SAP nécessaire

Aide par valeur, contrôle local, arithmétique 
élémentaire

PDF riche (données XML, présentation, JScript)

Form Processing Scenario
Pour générer des documents d’impression, 

d’archivage

Browser with
Adobe Reader plug-in
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Quelques exemples de formulaires livrés



L’utilisation d’un formulaire interactif 

notification par e-mail

Formulaire joint



Enterprise SystemFront Office

Exemple : Manager et  Employé Self-Service

SAP Interactive 
Forms by AdobeManager

Compatbilité

Approbation
Routage vers la 

compatbilité

Approbation
Remboursement

Envoi des données 
XML vers le système 

FI

XML

Portail employé

Workflow

SAP Interactive 
Forms by Adobe

Employé

Télécharge et 
complète le 
formulaire

Adobe Acrobat



Complètement intégré à SAP NetWeaver

SAP NetWeaver Application ServerSAP NetWeaver Application Server

Adobe LiveCycle DesignerAdobe LiveCycle Designer

Adobe Document ServicesAdobe Document Services



Outil de développement intégré
Java / ABAP

Import FormsImport Forms

Design / ExtendDesign / Extend

Drag & Drop Drag & Drop 
IntegrationIntegration



Securité - confidentialité

Certification du document et signature serveur
Assure le récepteur de l’identité de l’émetteur.

Validation des documents certifiés sur le serveur
Assure que le modèle de document entrant n’a pas été modifié.

Validation des signatures électroniques sur le serveur
Valide l’identité de la personne qui signe le document

Permissions sur documents (ex.impression non autorisée)



Principales fonctionnalités

Intégration de formulaires interactifs dans les processus gérés par toutes 
les solutions SAP 

Un moyen élégant d’équiper les utilisateurs (employés, externes) pour 
assurer le fonctionnement des processus

Génération automatique de formulaires pré-renseignés avec des données 
extraites des systèmes SAP

Formulaires statiques et dynamiques

Fonctionnement connecté ou non connecté

Intégration automatique des données saisies

Impression / sauvegarde locales

SAP Interactive Forms based on Adobe
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quelques clients SAP Interactive Forms by 
Adobe
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