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La strategie interfaces utilisateurs de SAP

SAPd

Simplifier 'accés aux informations et aux processus pour permettre aux utilisateurs d’aller plus vite
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http://lvpal060.pal.sap.corp:1080/wikepage/index.php?wiki=Argo

Situation

Les processus supportés par des formulaires peuvent étre critiques
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Les formulaires « papiers »
Générateur d’erreurs et rapidement périmés
Ressaisie manuelle, Difficulté pour suivre 'avancement

Générateurs de codts (e.g. production, stockage) : €30 million
par an pour un groupe international

Déviation des processus

Malgreé la mise en ceuvre d’un systeme, les formulaires (ou
les post-it) existent.

La plupart des « employés » ne sont pas des utilisateurs des
systemes

Nécessité de rendre intuitif+ I’'acces au systeme

Les « partenaires » (fournisseurs, ...) ne sont pas
connectés aux processus

L’intégration des données est aléatoire et/ou trés lourde.

* GISTICS independent study, 2004



SAP Interactive Forms by Adobe

Repenser la portée des processus

Intégrer les formulaires interactifs PDF dans des
processus pilotés par des applications SAP

Permettre la saisie par formulaires, combinée au
workflow pour déclencher des étapes

Générer des formulaires contenant des données
extraites de systemes SAP (ou non SAP)

Utilisation online ou offline

Intégrer les données du formulaires dans les
systemes SAP (ou non SAP)

Permettre les impressions (de qualité)
Assurer la sécurité (et la confidentialité)

Fournir aux utilisateurs « occasionnels » un outil
gu’ils utilisent !

Universalité du « pdf »




Formulaires interactifs — Ce que voit

I'utilisateur
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Scénarios

Online Interactive Form

= Connecté a un systeme SAP (Portal) .% —

. . . A (D)

= Intégration compléete dans les Web Dynpro D RS
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Quelgques exemples de formulaires livres

File  Edit

View  Favorites  Tools  Help

SAP Enterprise Portal 6.0 - Microsoft Internet Explorer provided by SAP IT
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Address IE htkpef fus40&2 wdf . sap .corp:S0000{irjf portal

Pages1 Lavars1 Signstures 1 Bookmarks

Feedback

. Select Employee . Select Fol

P iy sent PCRs

Change Employee Gro|

Effective Date

All Change Request data is dependd
such it i important to carefully pick
darived from this date.

Effectiva Date [

Update Request Efflectiva Data

Ganeral Employesa Information
Emplayes

Organizational Assignmant

Emplovee Group and Subarcup Cif

Pleasa salect new Employee Group

Employse Group
Emplayes Subgroup

.27 x 11,6900 4

[4 Previous Step| [To Review Form #| |:

|@ Done

For more information :eemlJ ypgg  Maryland Unemplaym]

Lead Processing via Interactive Forms
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L’utilisation d’un formulaire interactif

¥ Distributed Lead - Message (HTML)

© File Edit View Insert Format  Tools  Ackions  Help

From;: workflow@sap. com Sent:  Fr01.07.2005 12:07
Tai Strauch, Oliver
Cet

Subject:  Distributed Lead

Attachments: ﬁjLead.de (437 KB); z@Survey_one.html (25 KE)

Lead Processing via Interactive Forms

Lead Processing via Interactive Forms

Formulaire joint

DISTRIBUTED LEAD NOTES

Description

Description
Line2
Hello Channel Partner,

The following lead has been distributed to you:

Transaction No: 2409

Description: Hardware for new store

Start Date: 09.06.2005

End Date: 30.06.2005 Note

Expiry Date: 07.07.2005 o
Line2

Qualification Level: Hot

Sales Prospect: Media Store
Teststr. 1
[-69115 HEIDELBERG

Contact Partner: Mr. Peter Mueller
+49 f 6221 £ 12345678

Evaluation Result

e ————c

. L i Partner Note
Please follow up the lead accordingly. You can find more details in the attached Interactive

Form/POF docurment. Please also refer to the attached questionnaires, if available.

Thank you very much,

Your Brand Owner

Kl |

(B

notification par e-mail

Transaction No. 2409 Page 2/4




Exemple : Manager et Employé Self-Service

SAPd

Front Office  \\/orkflow Enterprise System

SAP Interactive
Forms by Adobe

Employé
Adobe Acrobat . Portail employé

—3-

m Télécharge et
complete le
formulaire

Manager

SAP Interactive
Forms by Adobe
3|

® Approbation
® Routage vers la
compatbilité

Compatbilité

m Approbation
m Remboursement
—y ] ® Envoi des données
— XML vers le systeme
Fl




Completement intégre a SAP NetWeaver

Adoehbe LiveCycle Designer

AdGRE DECUMERT SEVICES

SAP NetWeaver Application Server




Outil de développement intégré
Java / ABAP

- InteractiveForm1 - SAP NetWeaver Developer Studio
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Securité - confidentialité

SAPd

Certification du document et signature serveur
Assure le récepteur de 'identité de I'émetteur.

: Validation des documents certifiés sur le serveur
N Assure que le modele de document entrant n'a pas été modifié.

Validation des signatures électroniques sur le serveur
Valide I'identité de la personne qui signe le document

Permissions sur documents (ex.impression non autorisée)

2.1REJECT THESE COVERAGES ENTIRELY.

| UNDERSTAND THAT THE COVERAGE SELECTION AND LIMIT CHOICES INDICATEDWILL APPLY TO ALL
FUTURE RENEWALS, CONTINUATIONS AND CHANGES UNLESS INOTIFY YOU OTHERWISE IN WRITING.
Digitally signed by Kel Varsen
CN = Kel Vi

DATE
Kel Varsen, G = US, L= San Jose, 5= CA,

g el Varsen B S Do Friday, October 22, 2004

[ st




SAP Interactive Forms based on Adobe

SAPd

Principales fonctionnalités

Intégration de formulaires interactifs dans les processus gérés par toutes
les solutions SAP

Un moyen élégant d’équiper les utilisateurs (employés, externes) pour
assurer le fonctionnement des processus

Génération automatique de formulaires pré-renseignés avec des données
extraites des systemes SAP

Formulaires statiques et dynamiques
Fonctionnement connecté ou non connecté
Intégration automatique des données saisies

Impression / sauvegarde locales



guelques clients SAP Interactive Forms by
Adobe
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Thank you!
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